MICROLAB

ENQUETE DE SATISFACTION 2024

Chers clients, nous vous avons sollicité tout au long de |'année 2024 pour répondre a notre

enquéte de satisfaction. b

Nous tenons a vous remercier de vos retours qui nous permettent d'améliorer la qualité de nos
services pour rester au plus proche de vos attentes.

Retrouvez les principaux résultats de
'enquéte de satisfaction 2024 :

Accueil, conseil

100%

téléphonique, site I;Q de satisfaction

internet

Qualité de traitement

100%

de vos réclamations de satisfaction
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Prélevement 95%
de satisfaction

Vous avez choisi de travailler avec Microlab principalement pour :
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